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EVALUATION EXTERNE DU PROJET

« Promotion des droits humains des femmes et de leur rôle 

dans le processus de justice transitionnelle au Maroc »

TERMES DE REFERENCE 

I. Titre de l’évaluation : Evaluation externe du projet « Promotion des droits humains des femmes et de leur rôle dans le processus de justice transitionnelle au Maroc » 

II. Eléments du contexte

Le Maroc connaît un processus d’ouverture démocratique qui se manifeste dans différents domaines politique, juridique et éducatif. On citera, le démarrage, dans les années quatre vingt dix, du processus de règlement des violations passées des droits de l’homme, la fermeture de centres secrets de détention, les réformes des codes de la famille, code pénal, code du travail, la mesure d’action affirmative qui a permis de relever à 10% la présence des femmes au parlement, la création d’une Instance d’Arbitrage Indépendante (IAI) qui a permis l’indemnisation de près de 4000 victimes des violations graves des droits humains ; la réforme du code des libertés publiques (2002), etc. Le Maroc a également connu la création de l’« Instance Equité et Réconciliation », dont la mission a été d’établir la vérité sur les violations graves des Droits de l’Homme intervenues au Maroc entre 1956 et 1999, de réhabiliter les victimes, d’analyser les causes institutionnelles qui sont à l’origine de ces dites violations et surtout de formuler des recommandations de réformes pour garantir la non répétition des violations. 

L’instance Equité et Réconciliation a tenu à intégrer la dimension genre dans ses activités afin de dégager la spécificité des violations à l’égard des femmes et leur impact ainsi que la manière avec laquelle les femmes ont fait face à ces violences politiques. Cette démarche s’est basée sur : 

1. L’organisation de séance d’écoute individuelles ou en groupe (à Hui clos) d’un grand nombre de femmes, victimes directes ou indirectes ;

2. L’exploitation des données collectées pour dégager les catégories de violences, leurs impacts et les caractéristiques démographiques des victimes.

3. L’étude des demandes formulées par les hommes et les femmes pour dégager la spécificité des violations pour chaque sexe ;

4. La réalisation d’une étude qualitative « genre et violences politiques » qui a concerné sept régions et des femmes de différentes catégories socioéconomiques et démographiques ayant vécu des expériences différentes. L’étude s’est basée sur « les récits de vie » et les « focus groups » ;

5. l’organisation d’un atelier genre lors du Forum National sur la réparation afin de recueillir les avis et les recommandations des acteurs associatifs locaux oeuvrant dans le domaine des droits de l’Homme.  

Par ailleurs, l’IER a souligné explicitement dans ses recommandations (recommandation N°10) la nécessité de renforcer les actions pour la promotion des droits humains des femmes au Maroc. Ces recommandations se situent tant au  niveau des réformes institutionnelles, juridique que dans la mise en place de programmes de formation et d’éducation aux droits humains des femmes. 

Dans le cadre de la mise en œuvre de ces recommandations et particulièrement en ce qui concerne la promotion des droits humains des femmes dans le processus de justice transitionnelle au Maroc, le Conseil Consultatif des Droits de l’Homme, en partenariat avec l’UNIFEM, développe une stratégie d’intégration de l’approche genre dans le processus de suivi des recommandations de l’IER, notamment les programmes de réparation communautaire. 

Le projet s’articule autour de cinq grands axes :
1. un appui à l’institutionnalisation de l’approche genre dans le cadre du mécanisme de suivi ; 

2. l’appui à des activités associatives de développement économique, social et culturel intégrant l’approche genre et la protection des droits humains des femmes dans les régions ciblées par le rapport de l’IER dans une perspective de réparation/réconciliation/préservation de la Mémoire ; 

3. la promotion du dialogue entre acteurs au niveau local avec une préoccupation de genre et de protection des droits humains des femmes ; 

4. le développement d’un guide de sensibilisation sur la problématique des violations graves des droits humains au Maroc selon l’approche genre et droits humains des femmes ; 

5. enfin, une action de modélisation de l’expérience marocaine de Genre et Justice transitionnelle grâce à une étude du processus mis en œuvre par le Maroc dans une perspective d’échange régional des leçons apprises.

III. Objectif de l’évaluation :
il s’agit d’évaluer, par rapport aux objectifs initiaux du projet, le contenu, processus de mise en œuvre et les résultats du projet pour déterminer les opportunités d’amélioration des différentes composantes du projet, la pérennisation et la démultiplication des actions, et déterminer les axes stratégiques à poursuivre durant une éventuelle phase II du projet.

Questions sur l’évaluation : 
1. Pertinence du projet : Dans quelle mesure les produits et les activités du projet sont pertinents pour asseoir l’intégration de la dimension genre dans le processus de justice transitionnelle, en général, et dans le programme réparation communautaire , en particulier ;

2. Cohérence du projet : Quel est le degré de cohérence entre la chaîne de résultats et les activités du projet aussi bien dans la formulation initiale que dans le processus de mise en œuvre. 

3. Processus : Faire une analyse critique du processus de mise en œuvre du projet aussi bien du point de vue des gestionnaires (y compris la gestion administrative et financière et le choix des 

4. sites) que des bénéficiaires et les prestataires en relevant les forces, les faiblesses , les opportunités et  risques. 

5. Efficacité : Quel est le degré d’atteinte des résultats annoncés et quels sont les facteurs favorisants ou contraignants ? Comment les résultats sont perçus par les partenaires et les femmes ? Quel est le changement apporté par le Projet ?

6. Efficience : Analyse des coûts des activités du projet par rapport aux résultats obtenus

7. Appropriation/ pérennité : Quel à été le degré d’intégration et d’appropriation du concept genre et des outils par les partenaires et par les femmes. 

8. Phase II : Par rapport aux questions posées et sur la base des résultats, quelles sont les principales recommandations pour entamer, éventuellement, la phase II. 

IV. Lieu : Rabat/Errachidia/zagora/Figuig et un autre site témoin à identifier.

V. Méthodologie de l’évaluation: entretiens individuels ou en groupe avec les partenaires, focus groups avec les les bénéficiaires des activités, revue documentaire, et entretiens avec le staff du CCDH et de l’UNIFEM.   

VI. Documentation: 
a. Les documents de projets ;

b. Les plans d’action ;

c. Les rapports annuels ;

d. Les rapports de consultants ;

e. Les rapports des activités ;

f. Supports produits dans le cadre du projet ;

g. Autres

VII. Taches À accomplir par Le/ les evaluateurs:  

Les termes spécifiques de l’évaluation :

· Effectuer une revue de la documentation du projet y compris les documents écrits et audiovisuels de projets et les rapports de suivi de la mise en œuvre ;

· Entreprendre des visites de sites pour s’entretenir avec les partenaires du projet, les bénéficiaires  au sujet du processus et résultats du projet ;

· Revue de la clarté de la formulation du projet et sa faisabilité vis à vis des objectifs, stratégies de mise en œuvre et modalités d’exécution ;

· Evaluer  le cadre institutionnel et organisationnel du projet et l’approche adoptée pour sa mise en œuvre;

· Faire une évaluation des réalisations du projet ( Projets initiés , documents produits etc) ;

· Faire une évaluation des formations dispensées par le projet et déterminer des nouveaux  besoins éventuels en formation et autres pour davantage de renforcement de capacités ;

· Sur la base de la base de l’étude de modélisation, faire une évaluation des opportunités de démultiplications de l’approche dans le processus de justice transitionnelle au Maroc et donner des pistes pour des stratégies de mise en œuvre ;

· Produire un rapport d’évaluation global  incluant  des recommandations pour le futur ;

· Animer une séance  de restitution des résultats de l’évaluation  avec les partenaires ;

· Finaliser et soumettre le rapport final de l’évaluation à L’UNIFEM et au CCDH.

Le rapport d’évaluation doit aussi clairement 

1. Analyser les défis posés pour arriver au succès du projet et les leçons tirées de la bonne

gestion de ces défis

2. Insister sur les leçons tirées du projet par rapport aux résultats atteints, au processus suivi

et à la stratégie appliquée et proposer des recommandations

3. Analyser l’impact global du projet sur la population cible 

4. Mettre l’accent sur les bonnes pratiques, les réussites, les anecdotes

5. Analyser la valeur ajoutée du projet

VIII. Point focal de l’évaluation :  Mme Khadija ASSARI – Ahmed Taoufik Zainabi

IX. Services et produits attendus: Rapport d’évaluation du projet en version Word et PPT (voir le contenu en annexe1). 

X. Profil
a. Connaissance et expérience de méthodes de l’évaluation, de recherche sociale de collecte et d’analyse de données. 

b. Spécialité en sciences économiques, sciences sociales ou connexes.

c. Capacité technique prouvée et expérience dans la réalisation de travaux précédents semblables. 

d. Connaissance du contexte socio-économique et sociopolitique marocain. 

e. Capacité d'analyse et d’identification des points forts et de points d’amélioration ainsi que des aspects critiques de la réalité analysée et de l'intervention du projet

f. Capacité d’analyse de genre et de droits ;

g. Connaissance et expérience de cadres conceptuels d'analyse dans les thématique liées aux droits des femmes, de lutte contre les violences faites aux femmes et renforcement des  capacités socioprofessionnelles et économiques des femmes ;

9. Modalités de soumission

Les dossiers de candidature doivent être envoyés par Email avec la mention « Proposition de réalisation de l’évaluation du projet « Promotion des droits humains des femmes et de leur rôle dans le processus de justice transitionnelle au Maroc » au plus tard le 21 Juillet 2009 à l’adresse suivante :  Khadija.assari@unifem.org avec CC à t.zainabi@gmail.com
Les dossiers doivent comprendre 

· Un CV détaillé

· Une note méthodologique avec un échéancier de réalisation 

· Une proposition financière

Annexe 1: GRANDES LIGNES DU RAPPORT D’EVALUATION (à titre indicatif)

Page de garde

· Nom du projet, du programme ou du sujet évalués 

· Nom de l’organisation à laquelle le rapport est soumis 

· Noms et affiliations de/des évaluateur(s)

· Date

Table des matières

Remerciements 

· Identifiez ceux qui ont contribué à l’évaluation

Liste des abréviations et des acronymes

Résumé   

· Résumez les informations essentielles sur le sujet évalué, le contexte, l’objectif du projet, les partenaires, les bénéficiaires,

· L’objectif de  l’évaluation et les  méthodes utilisées, les grands résultats et les conclusions, ainsi que les recommandations par ordre de priorité 

Context/ background : 

· Analyse de la situation de départ qui a justifié la mise en œuvre du projet par la description du processus démocratique dans le cadre duquel le projet a été initié et le problème spécifique qui a engendré la mise en œuvre du projet.

· Les principaux partenaires et bailleurs de fonds  

Introduction

· Résumez l’objectif de l’évaluation, les questions clés examinées et la méthodologie utilisée pour procéder à l’évaluation

· Décrivez la structure du rapport d’évaluation 

· Décrivez les buts et stratégies du programme/ projet/intervention

Résultats et conclusions

· La pertinence de l’objectif du projet ;

· La pertinence des produits et des résultats ;

· Les bonnes pratiques ;

· L’adéquation du budget total ;

· L’utilité des

· Indiquez les résultats clairement sur la base des preuves émanant des informations réunies. Faites une estimation critique des performances (y compris les facteurs ayant un impact sur la performance), et les résultats obtenus.   

· Dans les conclusions, incorporez une discussion des raisons des succès et des échecs,  en particulier les facteurs favorables et défavorables.

Enseignements tirés 

· Sur la base des résultats de  l’évaluation et de l’expérience de l’évaluateur dans d’autres contextes, fournissez les enseignements tirés qui pourraient s’appliquer également à d’autres situations, tant les enseignements positifs que négatifs.

Recommandations

· Fondez les recommandations sur les conclusions et les enseignements tirés, et discutez des implications attendues

· Enumérez les propositions de mesures que doit prendre (à court et à long termes)  la personne l’unité ou l’organisation responsable du suivi par ordre de priorité. 

· Donnez une idée des délais et des dépenses (le cas échéant) pour la mise en oeuvre 

Information sur le/les évaluateurs (trices) et le processus d’évaluation

·  La description de la structure d’évaluation et la biographie de/des évaluateurs (trices), leur  domaines de compétence

· L’objet de la consultation

· La méthodologie de travail

· Le planning de réalisation de l’évaluation

· La durée de l’évaluation

Annexes

· Joignez les termes de référence de l’évaluation

· Donnez la liste des personnes interrogées et des sites visités

· Donnez la liste des documents examinés (rapports, publications)

· Joignez les instruments de collectes de données, par ex., exemplaires des questionnaires, enquêtes 

Modalités

